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TERTIALRAPPORT 1/08
2008
Servicetorget
Vardø kommune

Utarbeidet av enhetsleder Wencke Elveslett
Servicetorg
ved enhetsleder Wencke Elveslett
Tjenester og oppgaver (stikkord tjeneste)

	· Overordnet personalarbeid
	

	· IKT
	

	· Service
	

	· Økonomi
	

	· Arkiv
	


Organisasjon
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Personellinnsats

	Enhet for servicetorg
	Årsverk

	
	2007
	2006

	Ledelse
	1
	1

	Økonomi
	4
	3

	Personal/lønn
	2
	2

	Sekretariat
	1
	1

	Postmottak/sentralbord
	1
	1

	IT- avdeling
	1
	1

	Renholder
	0,8
	0,8

	SUM ansatte årsverk
	10,8
	9,8


Sykefravær
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4-16 

dagsv

Fravær 

17-56 
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Sum 

fravær 
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Fraværs 

prosent

Rådmannen M 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0%

Økonomiavd K 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0%

M 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.6%

1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.3%

Service/personal K 13.0 86.5 0.0 24.5 13.0 49.0 99.5 19.7%

M 8.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.6 5.9%

21.6 86.5 0.0 24.5 13.0 49.0 108.1 16.6%

IT avdeling M 5.0 19.0 0.0 0.0 0.0 19.0 24.0 27.6%

Sammendrag 27.6 105.5 0.0 24.5 13.0 68.0 133.1 11.5%


Økonomisk resultat
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Servicetorg pr 30.04.08 2008 % pr.30.04.07 2007 %

0 Lønnskostnader 2,183            5,071            43       2,510           4,554          55     

1 Andre driftsutg. 1,361            2,890           47       1,309           3,306          40     

3 Kjøp av tjenester -                  -                  -         -                  -                 -       

4 Overføringer 321              995              32       265              520             51     

Driftsutgifter 3,865          8,956          43      4,084          8,380         49     

6 Salgsinntekter (36)               (360)             10       (19)              (360)           5       

7 Refusjoner (393)             (520)             76       (572)            (520)           110   

8 Overføringsinnt. -                  -                  -         -                  -                 -       

Driftsinntekter (429)            (880)            49      (591)            (880)           67     

Driftsresultat 3,436          8,076          43      3,493          7,500         47     

5 Finanskostnader -                  -                  -         -                  -                 -       

9 Finansinntekter -                  -                  -         (550)            (550)           100   

Finansresultat -                  -                  -         (550)            (550)           100   

Netto 3,436          8,076          43      2,943          6,950         42     


De enkelte virksomheter
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Forbr

Servicetorg %

Rådmannen             242             764  32             138           740       19 

Prosjekter               -                 -                   -               -   

Økonomiavdeling             484           1,220  40             439         1,038       42 

Personal og service             613           1,751  35             576         1,605       36 

Felles EDB           1,206           1,838  66             934         2,414       39 

Felleskostnader drift               84             143  59             103           201       51 

Personalpolitiske tiltak             534             810  66             466             50     932 

Felleskostnader             117           1,015  12             148           328       45 

Rådhusforvaltning             156             535  29             139           574       24 

Netto enhet           3,436          8,076  43          2,943        6,950      42 

Forbr 

%

Regnskap 

pr 30.04.08

Rev budsj 

2008

Regnskap 

pr.30.04.07

Rev budsj 

2007


Avviksforklaring

(kort beskrivelse på avvik i fht revidert budsjett)

På budsjettposten 1.1130 felles EDB kostnader adm drift er det overskridelser. Dette gjelder både datakommunikasjon og EDB- utstyr. Når det gjelder EDB utstyr har vi fått en uforutsette utgifter på kr.180.000.- som skyldes innkjøp av back-up server og tape- streamere.
I 2008 vil vi få en budsjettoverskridelse på 1.1130 på driftskostnader.

Viktige forhold

(Kort historikk om de viktigste forhold 1.tertial 2008)
Kommuneregnskapet  for 2007 er avlagt innen fristen 15.02.08. Revisjonen har godkjent regnskapet uten merknader.

Det nye skatteregnskapet SOFIE er i drift. Etter innkjøringsproblemer fungerer det nå tilfredsstillende.

Vi har hatt langtidssykemedlinger innenfor enheten i 1. tertial 2008.

Vardø kommune har re-startet  IA- arbeidet i samarbeid med NAV.

Statusvurdering

(Kort beskrivelse av statusen i enheten)
Arbeidsgruppa som har fått arbeidet med å lukke påleggene fra Arbeidstilsynet er godt i gang med sitt arbeid. Enhetsledergruppa og hovedverneombudet har fattet beslutning om at vi skal ta i bruk et elektronisk HMS- system som heter QM+. Opplæring og implementering i hele Vardø kommune starter til høsten. KLP har bevilget kr. 35.000.- til prosjektet.
Vi har arbeidet godt med å få til en overlapping av ansatte som skal arbeide med økonomifunksjonene inkludert lønn.

For øvrig er enheten med få unntak à jour med sine oppgaver.

Utfordringer

(Hvilke utfordringer står enheten foran i framtiden)

Riktig ressurssbruk på datasiden er enhetens viktigste og største utfordring. Opplæring av de ansatte for å gjøre dem i stand til å utnytte våre datasystemer er også en meget viktig faktor.

Personal- og arbeidsgiverpolitiske dokumenter av overordnet karakter må det arbeides videre med. Dette gjelder hele Vardø kommune.

Renovering av rådhuset og etablering av Servicetorget er saker som det må arbeides videre med i 2008.
Konklusjoner

(Oppsummer konklusjoner for 1.tertial)
Enheten vil klare å holde budsjettrammene for 2008, med unntak av 1.1130- felles EDB utgifter. Vi vil her få en overskridelse på driftskostnader.
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Ark1

				Regnskap		Rev. Budsj.		Forbr		Regnskap		Rev Budsj		Forbr

		Servicetorg		pr 30.04.08		2008		%		pr.30.04.07		2007		%

		0 Lønnskostnader		2,183		5,071		43		2,510		4,554		55

		1 Andre driftsutg.		1,361		2,890		47		1,309		3,306		40

		3 Kjøp av tjenester		-		-		-		-		-		-

		4 Overføringer		321		995		32		265		520		51

		Driftsutgifter		3,865		8,956		43		4,084		8,380		49

		6 Salgsinntekter		(36)		(360)		10		(19)		(360)		5

		7 Refusjoner		(393)		(520)		76		(572)		(520)		110

		8 Overføringsinnt.		-		-		-		-		-		-

		Driftsinntekter		(429)		(880)		49		(591)		(880)		67

		Driftsresultat		3,436		8,076		43		3,493		7,500		47

		5 Finanskostnader		-		-		-		-		-		-

		9 Finansinntekter		-		-		-		(550)		(550)		100

		Finansresultat		-		-		-		(550)		(550)		100

		Netto		3,436		8,076		43		2,943		6,950		42
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		(1000 kroner)		Regnskap pr 30.04.08		Rev budsj 2008		Forbr		Regnskap pr.30.04.07		Rev budsj 2007		Forbr %

		Servicetorg						%

		Rådmannen		242		764		32		138		740		19

		Prosjekter		- 0		- 0				- 0		- 0

		Økonomiavdeling		484		1,220		40		439		1,038		42

		Personal og service		613		1,751		35		576		1,605		36

		Felles EDB		1,206		1,838		66		934		2,414		39

		Felleskostnader drift		84		143		59		103		201		51

		Personalpolitiske tiltak		534		810		66		466		50		932

		Felleskostnader		117		1,015		12		148		328		45

		Rådhusforvaltning		156		535		29		139		574		24

		Netto enhet		3,436		8,076		43		2,943		6,950		42
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Ark1

		Arb.sted		KJ		Bemanning		Mulige dagsv. netto		Egenm fravær dagsv		Sum sykem. dagsv		S.fravær 1-3 dagsv		Fravær 4-16 dagsv		Fravær 17-56 dagsv		Fravær > 56 dagsv		Sum fravær dagsv		Fraværs prosent

		Rådmannen		M		0.8		71		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0%

		Økonomiavd		K		2.0		171		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0%

				M		2.0		174		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.6%

						4.0		345		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.0		0.3%

		Service/personal		K		6.0		505		13.0		86.5		0.0		24.5		13.0		49.0		99.5		19.7%

				M		1.7		145		8.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.6		5.9%

						7.7		650		21.6		86.5		0.0		24.5		13.0		49.0		108.1		16.6%

		IT avdeling		M		1.0		87		5.0		19.0		0.0		0.0		0.0		19.0		24.0		27.6%

		Sammendrag				13.5		1,153		27.6		105.5		0.0		24.5		13.0		68.0		133.1		11.5%
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